
デジタル技術の進化、ビッグデータ活用やAIの実用化、新型コロナウイルス感染症による生活や働き方の変化により、
デジタル技術やデータを活用して、業務効率化や市民サービスの改善を進めながら、住民の利便性向上を目指す変革
「ＤＸ デジタル・トランスフォーメーション」が必要であることから、当市のデジタル社会構築の羅針盤となる戦略を策定します。
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デジタル社会の構築

みんながデジタル化の利便性を享受できる地域社会の構築
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令和４年6月策定

行政ＤＸ

手続きなどの市民サービスの向上や、内部業務の効率
向上のための、デジタル技術を活用した業務変革

地域ＤＸ

地域課題解決や、豊かで暮らしやすい地域を構築する
ための、デジタル技術を活用したサービスの創出

計画期間 ５ヵ年（2022年6月～2027年3月）

●便利な手続きを実現します
申請、届出、支払いなどの行政手続きが
・オンラインで いつでも どこでも 書かずに できる
・市役所の窓口でも 時間や手間が かからない

●職員が課題解決に注力できるようにします
デジタル技術を活用した業務改革により
業務の 高度化・効率化 を実現

●みんなにデジタルの利便性を届けます
・デジタルツールの学習機会
・デジタル機器がなくてもデジタルサービスを

●デジタルで子育てを支援します
・個々の状況に応じた子育て支援情報の提供
・個々の習熟度に応じた学習を提供

●デジタルで産業を活性化します
・スマート農業 ・観光地の魅力向上

●デジタルで健康づくりを後押しします
・健康につながるアクションを自然に後押し
・データ連携とAIにより最適な支援を提供

●管理…高度情報化推進本部/委員会 ●推進…担当課+関係課 ●ＰＭＯ…ＤＸ戦略室 ●職員のＤＸリテラシー向上
【推進体制】

【概要版】 こまがねＤＸ戦略 ～ つたえ・むすび・ささえあう ～

1

AI

●デジタルで災害対策を強化します
・情報収集/発信の強化

●セキュリティ対策を徹底します



地域ＤＸ施策

総合計画の基本目標 № 特に重点的に取り組む地域ＤＸ施策

ひとづくり
1 デジタルを活用して、個々のニーズに応じた細やかな子育て支援情報を提供

2 データを活用して、一人ひとりに最適化された教育を提供

健康づくり・
支え合いの地域づくり

6 デジタルを活用して健康につながるアクションを後押し。データ連携とＡＩによる保健指導の最適化

7 データ連携による潜在的な要支援者の導出やアウトリーチ支援

ひとの流れづくり
8 デジタル技術よる、人流把握と予測モデルの構築による混雑予測と、観光ＭａａＳ

8 顧客データに基づく次のアクション提案・誘導による交流人口から関係人口への転換

しごと・ものづくり

10 デジタル技術を活用した栄養素や味覚体験等の強みの可視化による、農産物の差別化

10 ロボット技術やデジタル技術を活用して、農業の省力化・高品質生産を実現

11 つれてってカードのデジタル化支援

安心・快適なまちづくり 13 防災/減災のためのデジタルを活用した情報収集と情報発信 2


