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1.インターネット（Web）登録・予約サイトへのアクセス1.インターネット（Web）登録・予約サイトへのアクセス
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1.インターネット（Web）登録・予約サイトへのアクセス1.インターネット（Web）登録・予約サイトへのアクセス
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インターネット（Web）でご登録、ご予約し、こまタクを利用するには、まず、

以下のURLから登録・予約サイトにアクセスしてください。

（注）スマホを使用してご登録、ご予約を行う場合は、スマホアプリをダウンロード（インストール）

して、登録・予約をしてく ださい。

■こまタクの登録・予約サイト

https://booking.koma.cti‐mobility.jp/login/



2.利⽤登録（アカウントの登録）2.利⽤登録（アカウントの登録）
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2.利⽤登録（アカウントの登録）2.利⽤登録（アカウントの登録）
トップページから、最初に利用登録（アカウント登録）を行います。

(1)トップページ

❶
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❶「こまタク」を利用するため、

まず最初に利用登録（ア

カウント登録）を行います。

トップページで、「アカウン

ト登録」を押してください。



(2) 利用規約の同意

❶
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2.利⽤登録（アカウントの登録）2.利⽤登録（アカウントの登録）

❶利用規約、プライバシーポ

リシーをご確認のうえ、同

意いただける場合は、「上

記に同意して利用を開始

する」を押してください。



(3) 電話番号及び認証コードの入力
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2.利⽤登録（アカウントの登録）2.利⽤登録（アカウントの登録）
❶ご利用されている携帯電

話の「電話番号」を入力し

てください。

❷「送信」を押してください。

❸SMSに記載されている

「認証コード （４桁）」を

入力してください。

❹「送信」を押してください。

※入力した携帯電話番号に

SMSが送信されます。

※SMSが届かない場合は
「認証コードが届かない場
合」を押し、もう一度➊～
❹を行ってください。

❶
❹
❸

❷



(4) アカウント情報及びパスワードの設定
❶姓名を入力

❷姓名のフリガナを入力

❸生年月日（数字）を選択

❹性別を選択

❺住所を入力

❻パスワードを入力

❼パスワードをもう一度入力

❽メールアドレスを入力（任意）

❾メールアドレスをもう一度入力（任意）

❿通知の方法を設定

※初期設定は、以下となっています。

こまタク接近通知：「通知を受け取らない」

予約リマインド通知：「自動音声電話通知で受け取る」

なお、固定電話は、音声通知のみとなります。

（注1）接近通知は、「通知を受け取る」と設定した場合でも、車
両状況により通知が届かない場合があります。

（注2）リマインド通知は、翌日の乗車予定時刻を、前日(午後
７時以降)にお知らせします。

⓫「送信」を押してください。

※メールアドレスの入力は任意ですが、それ以外は入力が必
要です。
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2.利⽤登録（アカウントの登録）2.利⽤登録（アカウントの登録）

❹

❺

❷

❸

❶

❽

❻

❾

❼

❿

⓫



(5) 登録内容の確認

❶登録内容を確認のうえ、

「アカウントを登録」を

押してください。
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2.利⽤登録（アカウントの登録）2.利⽤登録（アカウントの登録）

❶



(6) 登録完了

❶以上で、ご利用登録（アカウ

ント登録）が完了します。

アカウント登録後、登録内容

の確認を市で行います。

確認が完了すると「こまタ

ク」の予約ができるようにな

ります。

登録完了は、P28「お知ら

せ」で確認できます。

「こまタク」の予約を始める

場合は、 「利用開始」を押し

てください。トップページに戻

ります。
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2.利⽤登録（アカウントの登録）2.利⽤登録（アカウントの登録）

❶



3.「こまタク」の予約3.「こまタク」の予約
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2.「こまタク」の予約2.「こまタク」の予約
利用登録（アカウント登録）後、インターネットサイトのトップページからログインし、「こまタ
ク」を予約します。

❶登録した携帯番号を入力してく

ださい。

❷パスワードを入力してください。

❸「ログイン」を押してください。

❶

❷

❸
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※パスワードを忘れた場合

「パスワードをお忘れの場合」を

押してください。電話番号の認

証後、パスワードを再設定でき

ます。

(1)トップページ



「こまタク」を予約します。「出発地・目的地」、「乗車人数」、「希望乗車日時」を設定します。

(1)新規予約を選択

❶
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2.「こまタク」の予約2.「こまタク」の予約

❶最初に、「新規予約」を押してくださ

い。新規予約画面に進みます。



(2)出発地/目的地の設定
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A 停留所を検索し選択

⇒出発地/目的地の欄に停留所名等

を入力し検索・設定

B 履歴から選択

⇒以前予約した出発地/目的地から

今回の出発地/目的地を選択・設定

C 停留所一覧から選択

⇒登録されている停留所一覧の中か

ら出発地/目的地を選択・設定

D 地図から選択

⇒地図画面を操作して出発地/目的

地を選択・設定

※Bは、初回の予約では空欄になっています。

A

B
C

D

出発地/目的地は、以下の４つの方法で設定できます。

2.「こまタク」の予約2.「こまタク」の予約



【参考】地図からの選択・設定⽅法【参考】地図からの選択・設定⽅法
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❶ 地図から出発地（目的地）に設定し

たい停留所を選択してください。

（ を選択）

※停留所のピン（ ）を選択すると、画

面下に「停留所名をコピーしました」

というメッセージが表示されます。

❷出発地（目的地）に設定したい場合

は、「出発地（目的地）に設定」を選

択してください。

選択した結果は、出発地/目的地の

欄に表示されます。

❷

❶



【参考】停留所⼀覧からの選択・設定⽅法【参考】停留所⼀覧からの選択・設定⽅法
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❶ 「停留所一覧から選択」を押すと、

停留所一覧が表示されます。

その中から、設定したい出発地（目

的地）を選択してください。

❷

❶
❷ 出発地（目的地）に設定したい場合

は、「出発地（目的地）に設定」を選

択してください。

選択した結果は、出発地/目的地の

欄に表示されます。



(3)乗車人数、希望乗車日、乗車便（時間）の設定
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❶ 乗車する方の情報を入力してください。

申込者本人のみの場合、新たに入力

する項目はありません。

一緒に同乗する方がいる場合は、

「乗客を追加」を押して入力を行ってく

ださい。

※）一緒に同乗する方の名前、電話番号を入力したい

場合には（任意）、詳細情報画面から入力してくださ

い。

❷ 希望乗車日をカレンダーから選択

❸ 希望乗車便（時間）を一覧から設定

❹ 乗車にあたり、伝言・メッセージ等

があれば記入できます。

❺ 「検索」を押してください。

※システムで予約内容を確認し、予約が確保できる

か判断します。

2.「こまタク」の予約2.「こまタク」の予約

❷ ❸

❶

❹

❺



■予約が確保できた場合

❶予約内容を最終確認し、よろしければ「この

内容で予約する」を押してください。

❷この予約内容を破棄し、再度予約条件の設

定を行う場合は「戻る」を押してください。

■予約が確保できなかった場合

❸「戻る」を押し、希望乗車時間を変更後、再

度「検索」を押してください。
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2.「こまタク」の予約2.「こまタク」の予約

❷

❶

❸

(4) 予約内容の確定



(5)予約チケットの発行、発着を入れ替えて予約
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予約が完了すると、予約内容が記載されたチケットが表示（発行）されます。

2.「こまタク」の予約2.「こまタク」の予約

❶トップページに戻る場合は「閉じ

る」を押してください。

※）ページの上部・下部いずれかを押して

ください。

❷続けて、発着を入れ替えて予約

する場合は、「発着を入れ替え

て予約」を押してください。

【ご注意】

「発着を入れ替えて予約」では、

出発地と目的地が入れ替わっ

た状態から予約になります。❷❶

❶



４.予約の確認・キャンセル４.予約の確認・キャンセル
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４.予約の確認・キャンセル４.予約の確認・キャンセル

❶最初に、「予約確認/変更」を押す
と予約確認画面に進みます。

❷予約一覧を押します。

❸確認・キャンセルしたい予約を選
択してください。

❹予約内容を変更したい場合は、
「予約を変更」を押し、内容を変更
します。

❺発着を入れ替えて予約したい場
合は、「発着を入れ替えて予約」を
押し、予約します。

❻予約をキャンセルしたい場合は、
「予約をキャンセル」を押します。20

(1)内容確認・キャンセルする予約の選択

予約済みの内容について、確認、キャンセルができます。

❸

❹ ❺ ❻

❷

❶



４.予約の確認・キャンセル４.予約の確認・キャンセル

❶過去に予約した内容を確認す
る場合は、「過去の予約」を押
してください。

❷内容を確認したい過去の予約
を選んで押してください。予約
の詳細が表示されます。

❸過去の予約を履歴から削除し
たい場合は、「履歴から削除」
を押してください。
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(2)過去に予約した内容の確認、履歴削除

❷

❸
❶❶



５.設定５.設定
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５.設定５.設定

❶「設定」を押すと、設定画面に
進みます。

❷アカウントの確認と変更ができ
ます。

❸氏名(フリガナ)、生年月日、性
別、メールアドレス等の修正し
たい箇所を変更できます。
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(1)アカウント確認/変更

❶

❷

❸

※電話番号と住所を変更する場

合は、以下までご連絡ください。
駒ヶ根市役所 総務部 企画振興課

地域政策係

【TEL】0265-83-2111（内線245）



５.設定５.設定

❶パスワードの変更画面へ進みま
す。

❷現在のパスワード、新しいパス
ワード(確認のため2回)を入力し
てください。

マークを押すことで、入力し
た文字を見ることができます。

❸「パスワードを変更する」を押す
と変更が完了します。
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(2)パスワードを変更

❶

❸

❷

❶



５.設定５.設定

❶通知の設定変更画面に進みま
す。

❷3つの中からご希望の通知方法
を選択してください。

※固定電話は、音声通知のみで、
プッシュ通知（メッセージ通知）を
受け取ることができません。

※こまタク接近通知は、「通知を
受け取る」と設定した場合でも、
車両状況により通知が届かない
場合があります。

❸「変更を確認」を押して、変更を
完了します。
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(3)こまタク通知の設定

❶

❶

❸

❷



５.設定５.設定

❶通知の設定変更画面に進みま
す。

❷3つの中からご希望の通知方法
を選択してください。リマインド通
知は、翌日の乗車予定時刻を、
前日(午後７時以降)にお知らせ
します。

※固定電話は、音声通知のみで、
プッシュ通知（メッセージ通知）を
受け取ることができません。

❸「変更を確認」を押して、変更を
完了します。
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(4)予約リマインド通知の設定

❶

❶

❸

❷



６.サービス情報６.サービス情報

27



６.サービス情報６.サービス情報

❶「サービス情報」を押すと、
サービス情報画面に進みます。

❷お知らせを検索することができ
ます。

❸オペレーターから利用者への
お知らせを表示します。

❹1ページ毎の表示数を変更で
きます。現在表示されているよ
り過去のお知らせを見る場合
は、矢印ボタン「＜」「＞」を押
すことで表示されます。

28

(1)お知らせ

❸

❶

❹

❷



６.サービス情報６.サービス情報

❶利用規約が表示されます。

全てを閲覧するには、スクロー
ルする必要があります。

29

(2)利用規約

❶



６.サービス情報６.サービス情報

❶プライバシーポリシーが表示さ
れます。
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(3)プライバシーポリシー

❶



６.サービス情報６.サービス情報

❶サービスに関する問い合わせ
先が表示されます。

❷こまタクに関するお問い合わ
せ先（駒ヶ根市）

❸アプリケーションに関するお問
い合わせ先
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(4)お問い合わせ

❶

❷

❸


