（様式２）

事業計画書

【施　設　名】　　

【申請団体名】　　


１　管理運営を希望する理由

２　管理運営の基本的方針（施設の設置目的や役割を踏まえた魅力ある施設運営を目指すための基本的な運営方針、サービス提供・効率的な管理等の考え方について記載してください。）

３　施設の効用を最大限発揮し、利用者サービスを向上するための方策について

　⑴　利用者のニーズを理解し、利用者満足度の高いサービスを提供するための具体的な実施計画について記載してください。

　⑵　誘客や利用促進を図るための具体的な手法及び期待される効果について記載してください。

　⑶　サービスの向上を図るための具体的な手法及び期待される効果について記載してください。

　⑷　地域の農畜産物や地場産品等の販路の拡大により、地域農業の活性化を助長するための手法や、駒ヶ根高原の中核的な観光施設という地域特性を生かす具体的な手法について記載してください。

⑸　施設運営に関する利用者・地域住民等の要望、意見、苦情等を施設の管理運営に反映させるための具体的な手法について記載してください。

４　施設の維持管理について

　⑴　施設・設備の維持管理の具体的な内容と取り組み方法について記載してください。

　⑵　施設・設備の改修・整備について提案してください。

５　管理に関する経費等

　⑴　管理運営経費の縮減を図るための具体的な手法及び期待される効果について記載してください。

　⑵　別紙「収支予算書（様式３）」の作成に関して、その基本的な考え方について記載してください。

　⑶　その他市にとって財政上のメリットとなる事項があれば記入してください。

６　地域経済への貢献として、取引先における市内企業の活用について考え方を記載してください。
７　市、関係団体、利用者団体等との協働・協力関係について考え方を記載してください。

８　法人等の経営、組織体制、職員の配置等について

　

　⑴　法人等の経営状況等を示す書類を別に添付してください。

　⑵　施設又は利用者の安全管理、補償体制等について（防災・防災に関する安全対策や災害・事故発生時の連絡体制等の危機管理体制、加入保険又はこれらの考え方）について記載してください。

　⑶　緊急時連絡体制図を別紙で添付してください。（様式任意）

　⑷　クレーム対応、トラブル処理の考え方、具体的計画について記載してください。

⑸　会計経理について（会計処理、経理台帳等の作成・保存、現金の収納・保管、チェック等の方法について具体的に記載してください。）

　⑹　情報管理について（個人情報保護や情報公開について、取り組み方針や考え方を記載してください。）

　⑺　組織体制図、人員配置図を別紙で添付してください。（様式任意）

　⑻　職員の採用、配置、労働条件等についての考え方、具体的計画について記載してください。また、従前の従業員の継続雇用に関する考え方について記載してください。

　⑼　業務に必要な専門的な知識、ノウハウ等について、職員（人材）保有資格、育成、研修計画等について記載してください。

９　過去３年間以内に、地方公共団体からの指定管理、業務委託又は自己の経営により類似施設等を管理したことがある場合は、その実績等を記入してください。

１０　その他（上記の事業計画のほか、施設の管理運営に関して、提案、企画、要望その他記載する事項がある場合、自由に記載してください。）

記載する文量により、適宜スペースを空けて作成してください。


別紙による場合は、その旨記載し、別紙を添付してください。
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